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编者按：

为求真务实落实好 4⽉ 29⽇“处⻓⾯对⾯”座谈会（后勤⽅⾯）中学⽣

代表提出的“急难愁盼”问题，校研究⽣会、学⽣会积极对接问题涉及的学校

相关职能部⻔，持续跟进问题的解决⽅案和时限，并将办理结果以权益⼯作

简报的形式分期反馈给同学们，做好同学们与学校职能部⻔沟通交流的桥梁。

本期简报现将涉及后勤管理处且同学们反馈频率较⾼问题的办理结果进⾏公

示。

⼀、涉及后勤管理处有关问题整改落实情况

1、【餐饮问题】

问题发⽣地点：学校餐厅

问题描述：
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学校餐厅积极为师⽣做好餐饮服务，及时更换公共餐具，但在集中清洗

消毒过程中，有的餐具上留有残留的饭渣和清⽔，存在⽤餐卫⽣的问题。

职能部⻔反馈结果：

（1）⽬前餐厅的碗筷清洗和消毒采⽤国内先进的机械设备，餐具清洗的

⽤⽔也是由纯净⽔制备机提供，消毒温度⾼达 110-130摄⽒度。清理消毒完

毕送⾄专⽤餐具保洁橱放置，开餐前再送⾄各窗⼝和餐具取⽤柜中。

（2）为了让同学们更好地了解整个操作过程，放⼼⽤餐，饮⻝服务中

⼼ 5⽉ 13⽇开展了“⾛进后厨”活动，让部分同学们亲身了解了餐饮服务的全

过程。

2、【校内经营单位问题】

问题发⽣地点：校内经营单位超市、印务

问题描述：

（1）学⽣对经营单位的反馈途径相对单⼀，建议采取线上、线下多种⽅

式提意⻅，并采⽤打分等形式加⼤监管⼒度。

（2）超市内的⽔果价格⾼。

（3）红⾖印务员⼯服务态度差，电脑有病毒。

（4）校内停⽔期间，超市的瓶装⽔有涨价的现象。

职能部⻔反馈结果：

（1）在原有负责⼈公示牌的基础上，要求各经营单位在店⻔⼝建⽴“意

⻅本”，同时各单位店内将张贴⼆维码，学⽣可以扫码提意⻅（前期建⽴⼆维

码⼯作已完成）。加强监管⼒度，逐步实施量化考核，提⾼服务质量和服务
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⽔平。

（2）召开超市负责⼈会议，与超市负责⼈⼀起调研周边超市（家家悦、

华联等）⽔果价格，严控校内超市内⽔果价格，确保同⼀种⽔果价格不⾼于

周边超市。

（3）已与红⾖印务的店⻓沟通，加强员⼯管理，对⾃助打印区加强指

导，做到细⼼耐⼼，更好地做好服务，及时清理电脑病毒。

（4）加强超市管理，杜绝瓶装⽔乱涨价现象的发⽣，也请同学们如果

发现此类现象第⼀时间通过电话、微信等⽅式举报监督。

3、【物业服务问题】

问题发⽣地点：⼤活三楼、教学楼、图书馆、博⽂楼

问题描述：

（1）⼤活三楼⻛扇脏，⽆⼈清洗。

（2）教学楼、图书馆内部分公共⼥厕所反锁的⻔关不上，给学⽣带来

不便。

（3）博⽂楼内的多个⻔，在关开期间动静⼤，吱嘎响。

职能部⻔反馈结果：

（1）物业服务中⼼已经对⼤活三楼的⻛扇进⾏了全⾯清洗。

（2）⽬前，物业服务中⼼已对教学楼、图书馆内所有⼥厕所的⻔进⾏

了维修。

（3）物业⼈员已对博⽂楼的⻔进⾏了全⾯维修。
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4、【能源服务问题】

问题发⽣地点：梅园、樱园、中⽔站

问题描述：

（1）梅园、樱园晚上中⽔有时会停⽔，不能满⾜冲厕问题，给学⽣⽣活

带来不便。

（2）中⽔站附近⽓味⽐较⼤，影响宿舍学⽣受到影响。

职能部⻔反馈结果：

加⼤中⽔站的监督管理，提⾼中⽔质量和出⽔量，满⾜宿舍冲厕需求，杜

绝类似事情发⽣。

⼆、我与处⻓⾯对⾯后续活动——餐厅⼤探秘

为落实“处⻓⾯对⾯”活动中学⽣代表们关⼼的饮⻝安全问题，

5 ⽉ 13 ⽇下午，校学⽣会、研究⽣会组织学⽣代表在饮⻝服务中

⼼负责⽼师的带领下前往餐厅后厨参观，实地⻅证了学校餐厅规

范专业的⼯作情况。

代表们⾸先来到餐具清消间，参观餐具清理和消毒的流程。

据⽼师介绍，学校⻝堂⽬前所采⽤的国内先进机械设备，餐具清

洗的⽤⽔由纯净⽔制备机所供应，消毒温度⾼达 130 摄⽒度。餐

具在清理完毕后将送⾄专⽤柜台放置，开餐前再送⾄各窗⼝和餐

具取⽤柜中。通过⽼师的讲解使学⽣代表们对⻝堂的餐具清洗流

程与卫⽣情况有了更深的认识和了解。
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随后，代表们进⼊了留样质检间。餐厅负责⽼师请学⽣代表

们亲⾃打开⻝材留样柜（餐厅各窗⼝⻝材 48 ⼩时留样机制），操

作⼈员对蔬菜农药残留指标进⾏了现场检测，同时还向同学们详

细介绍了学⽣⻝堂的原材料采购、存储和安全监管流程及标准要

求，同学们对学校在保障饮⻝安全⽅⾯的⼯作有了更加直观的感

受。

顺着通道，代表们跟随⼯作⼈员来到蔬菜清洗间，在先进的

⼆次清洗机制下，全⾃动洗菜机正在⾼速运转。据餐厅负责⼈介

绍，该洗菜机可在五分钟内超声清洗 50 千克左右的蔬菜，能够为

餐厅提供源源不断的⼲净卫⽣蔬菜，有⼒保护了学⽣餐饮卫⽣的

第⼀道防线。

最后参观仓库存储间。在这⾥学⽣代表与餐厅后厨最核⼼的

场所零距离接触，餐厅负责⼈详细介绍了设施设备的布局、管理

使⽤规范、员⼯的操作流程、主副⻝仓库的保管制度、⻝材可追

溯机制以及⻝品安全常识，就菜品种类、⼝味搭配等问题与学⽣

代表们交流分享。

在参观完后厨之后，学⽣们⼀起与后勤处的⽼师共进午餐，

积极地提出⾃⼰在⻝堂餐厅遇到的问题，后勤处的⽼师们耐⼼解

答。后勤处的⼯作⼈员始终秉承“全⼼全意为同学服务”的宗旨，

打造⼀个让同学们放⼼、满意的就餐环境。

本次参观让同学们深⼊餐厅后厨，充分了解了饭菜的加⼯、

烹饪、售卖等流程，加强了学⽣与餐厅之间的互动交流，维护了
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学⽣对⻝品卫⽣安全的知情权。通过⾛进后厨参观活动，同学们

充分了解了我校后勤餐饮服务的全过程，对餐厅安全感到放⼼和

满意，活动切实展现了为⻘年办实事的服务准则。
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